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1. Media Online 

Jenis media online yang digunakan dalam kegiatan diseminasi informasi adalah Website 

Pemerintah Kabupaten Lumajang, Portal Berita Info Publik, Website PPID Kabupaten Lumajang dan 

Media Sosial Pemerintah Kabupaten Lumajang.  

 

a. Website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

Pemerintah Kabupaten Lumajang memiliki website resmi dengan alamat URL website 

lumajangkab.go.id. 

 

i. Kunjungan Website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

Berikut merupakan gambaran jumlah pengunjung website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

selama semester II tahun 2020. 

 

Jumlah pengunjung website Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester II tahun 2020 

mengalami peningkatan setiap bulannya, dengan total kunjungan sebanyak 97.534 pengunjung. 

Pengunjung website yang paling banyak terdapat pada bulan Desember sebanyak 19.323 pengunjung, 

sedangkan paling sedikit pada bulan Juli sebanyak 14.264 pengunjung. Banyaknya kunjungan website 

dipengaruhi oleh banyaknya masyarakat yang mengakses berita daerah pada portal berita, pengaduan 

masyarakat, pengumuman, maupun informasi lain yang terdapat pada website Pemerintah Kabupaten 

Lumajang. Adapun peningkatan jumlah kunjungan website pada bulan Desember berkaitan dengan 

banyaknya berita daerah yang dibaca mengenai Gunung Semeru yang mengeluarkan lava pijar dan 
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pengumuman hasil seleksi calon pejabat pimpinan tinggi pratama Kabupaten Lumajang tahun 2020. 

Rata-rata jumlah pengunjung website setiap bulannya sebanyak 16.256 pengunjung.  

 

ii. Portal Berita 

Berikut merupakan jumlah berita daerah Kabupaten Lumajang yang disebarluaskan melalui media 

online milik Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website 

portalberita.lumajangkab.go.id selama semester II tahun 2020. 

 

Jumlah berita daerah menurun dari bulan Agustus hingga Oktober 2020, kemudian meningkat 

hingga bulan Desember 2020. Jumlah berita daerah di portal berita berhubungan dengan banyaknya 

kegiatan dan isu publik yang sedang berkembang di Kabupaten Lumajang serta keaktifan OPD/instansi 

dalam mengirimkan berita. Semakin banyak OPD yang mengirimkan berita, maka berita daerah yang 

disebarluaskan juga semakin banyak. Jumlah berita daerah paling banyak pada bulan Juli dan Agustus 

2020 masing-masing sebanyak 123 berita, pada bulan Juli 2020 berita yang paling banyak dibaca 

berjudul “Batik sekar sriti, bersemi di tengah pandemi” dan pada bulan Agustus 2020 berita yang paling 

banyak dibaca berjudul “Begini syarat mudah usaha mikro dapat dana hibah Rp 2,4 juta dari pemerintah”. 

Sedangkan jumlah berita paling sedikit pada bulan Oktober 2020 sebanyak 78 berita. Rata-rata jumlah 

berita daerah Kabupaten Lumajang sebanyak 97 berita. Berita yang paling banyak dibaca selama 

semester II tahun 2020 dengan judul “Semeru keluarkan lava pijar, Bupati minta masyarakat tetap tenang 

dan meningkatkan kewaspadaan” telah dibaca sebanyak 565 kali. 
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Berikut merupakan tiga topik berita yang paling banyak dibaca di portal berita selama semester II 

tahun 2020. 

Bulan Judul Berita 

Juli 

Batik Sekar Sriti, Bersemi di Tengah Pandemi 

Kampung Bunga di Lumajang Diharapkan Miliki Daya Tarik 

BUMDes Sukosari Tawarkan Spot Foto Rumah Pohon 

Agustus 

Begini Syarat Mudah Usaha Mikro Dapat Dana Hibah Rp 2,4 Juta dari Pemerintah 

Bupati Lumajang Perkenalkan Destinasi Wisata Melalui Tour Lava Semeru 

Lumajang Raih Penghargaan Wajah Bahasa Sekolah Tahun 2020 Tingkat Provinsi Jawa 

Timur 

September 

Bupati Hadiri Yadnya Karo Suku Tengger Argosari 

Udek Jenang, Awali Peringatan Hari Raya Karo Suku Tengger Ranupani 

Musisi Asal Lumajang Juara I Creative Singing Competition Holding 

Oktober 

Pelanggar Protokol Kesehatan Mulai Diberlakukan Denda dan Sidang di Tempat 

Tiga Siswa/Siswi Asal Spensalu Sukses Ukir Prestasi Baru untuk Lumajang 

Nikmatnya Strudel Ubi Madu Pasrujambe Bikin Ketagihan 

November 

Dbox Crispy, Kripik Pelepah Pisang yang Dilirik Putra Presiden RI 

Lomba Menyanyi Lagu Anak Lumajang mendapat Antusias Tinggi 

Hujan Lebat, Tebung 15 Meter di Oro-Oro Ombo Pronojiwo Longsor 

Desember 

Semeru Keluarkan Lava Pijar, Bupati Minta Masyarakat Tetap Tenang dan 

Meningkatkan Kewaspadaan 

Berikan Penghormatan Terakhir untuk Pejuang Covid-19 

Pelaksanaan Upacara Peringatan Harjalu ke 765, Mengusung Budaya Jawa 
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iii. Pengumuman 

Berikut merupakan jumlah pengumuman yang dipublikasikan melalui website resmi Pemerintah 

Kabupaten Lumajang selama semester II tahun 2020. 

 

Semakin banyak pengumuman menunjukkan semakin banyak pula informasi penting yang perlu 

disebarluaskan melalui website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang. Selama semester II tahun 2020 

pengumuman terbanyak pada bulan November 2020 sebanyak 7 pengumuman, sebagian besar 

pengumuman mengenai seleksi jabatan pimpinan tinggi pratama Kabupaten Lumajang tahun 2020. 

Sedangkan jumlah pengumuman paling sedikit selama semester II tahun 2020 pada bulan Juli, September 

dan Oktober 2020 masing-masing 1 pengumuman. Pengumuman yang paling banyak dibaca selama 

semester II tahun 2020 berjudul “Hasil akhir seleksi calon pejabat pimpinan tinggi pratama Kabupaten 

Lumajang tahun 2020” telah dibaca sebanyak 633 kali. Rata-rata jumlah pengumuman yang 

disebarluaskan melalui website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang setiap bulan sebanyak 2 

pengumuman. 

  

1

4

1 1

7

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

J u l i Ag u s t u s S e p t e mb e r O k t o b e r N o v e mb e r D e s e mb e r

J
u

m
la

h
 P

en
g

u
m

u
m

a
n

Bulan

Jumlah Pengumuman pada Websi te  Pemkab Lumajang

Semester II  Tahun 2020



5 

 

iv. Pengaduan Masyarakat melalui Website Pemkab Lumajang 

Selama semester II tahun 2020, Pemerintah Kabupaten Lumajang telah menerima pengaduan 

masyarakat melalui website Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website  

laporlumajang.lumajangkab.go.id sebanyak 148 pengaduan. Pengaduan yang masuk ke website akan 

divalidasi terlebih dahulu oleh Bidang Informasi dan Komunikasi Publik berdasarkan data Kartu Tanda 

Penduduk (KTP) yang aktif dan valid. Jika data identitas pada form isian pengaduan sesuai dengan data 

kependudukan pada database Kemendagri, maka pengaduan akan dijawab oleh OPD terlapor. 

Sedangkan jika data identitas pada form isian pengaduan tidak lengkap, tidak jelas atau tidak sesuai 

dengan data KTP yang aktif dan valid, maka pengaduan tidak dijawab oleh OPD terlapor. Apabila 

pertanyaan yang sama diajukan lebih dari satu kali dengan identitas pelapor yang sama, maka akan masuk 

pada kategori tidak valid dan pertanyaan tidak dijawab oleh OPD terlapor. Berikut disajikan statistik 

pengaduan masyarakat selama semester II tahun 2020.  

 

Dari pengaduan yang masuk ke website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang, sebanyak 81,1% 

(120 pengaduan) valid sedangkan 18,9% (28 pengaduan) tidak valid. Frekuensi pengaduan masyarakat 

ditinjau dari OPD terlapor selama semester II tahun 2020 ditunjukkan oleh grafik berikut. 
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Berdasarkan pengaduan valid, OPD yang paling banyak mendapatkan laporan pengaduan adalah 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebanyak 35 pengaduan, selanjutnya Dinas Sosial dengan  24 

pengaduan. Kemudian Dinas Koperasi dan Usaha Mikro sebanyak 22 pengaduan. Adapun konten 

pengaduan valid yang ditujukan kepada OPD yang paling banyak dilaporkan adalah sebagai berikut : 
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OPD Terlapor Konten Pengaduan 

Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

 Pengaduan mengenai e-KTP yang tidak bisa digunakan karena tidak terdaftar 

atau tidak teregistrasi, padahal sudah melakukan registrasi pada saat 

pengambilan e-KTP.  

 Permohonan informasi terkait pengurusan pindah KTP dari domisili Jakarta 

menjadi domisili Lumajang, tetapi surat pindahnya sudah melewati masa 

berlakunya (sekitar 6 bulan). 

 Pengaduan mengenai kendala tidak dapat menyetak e-KTP di Jombang 

karena data ganda. Padahal sudah membuat surat pindah dari Lumajang ke 

Jombang. 

 Pengaduan mengenai pengajuan perubahan status nikah di KTP dan surat 

pengantar untuk pembuatan akta kelahiran dari kecamatan yang terhenti di 

kecamatan. Menurut informasi perubahan KK harus menunggu 15 hari, 

setelah itu baru bisa merubah KTP dan membuat akta. Permohonan 

penjelasan mengenai kondisi tersebut. 

 Permohonan informasi mengenai proses dan persyaratan pencatatan 

perkawinan serta boleh tidaknya perkawinan di luar kota tetapi dicatatkan di 

Lumajang. 

 Permohonan informasi mengenai pencetakan KK di Anjungan 

Dispendukcapil Mandiri (ADM) dan tempat mencetaknya. 

 Permohonan informasi mengenai syarat pembuatan KIA. 

Dinas Sosial  Permohonan informasi mengenai penerimaan mahasiswa untuk magang di 

era new normal. 

 Pengaduan mengenai nama pelapor yang terdaftar sebagai penerima BST, 

tetapi hingga pencairan tahap III tidak mendapat dana bantuan tersebut. 

Setelah dikonfirmasi ke Kepala Desa, jawab nya dari Dinas Sosial Lumajang 

sudah terlambat dan hangus. 

 Pengaduan mengenai penerima bantuan KKS ATM BNI tetapi saldo kosong, 

penerima sudah meninggal dunia. 

 Pengaduan mengenai penerima Bantuan Sosial Tunai (BST) sesuai aplikasi 

SIKS-NG, tetapi dari pencairan tahap 1 hingga saat ini pelapor tidak 

menerima bantuan tersebut. 

 Pertanyaan mengenai bisa tidaknya mengirim berkas untuk pengajuan 

beasiswa. 
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OPD Terlapor Konten Pengaduan 

Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro 

 Pertanyaan mengenai kebenaran BLT untuk pelaku UMKM terkait batas 

waktu pengajuan dan persyaratannya. 

 Permohonan informasi mengenai syarat yang harus dilengkapi untuk 

mendapatkan Surat Pernyataan Pertanggungjawaban Mutlak. 

 Pengaduan mengenai penulisan nama penerima BLT UMKM yang ganda 

pada lembar excel. 

 Pertanyaan mengenai pengajuan kembali Banpres UMKM, karena 

pengajuan sebelumnya hasilnya tidak mendapat bantuan. 

 Permohonan solusi mengenai pelapor yang mengajukan BPUM dan telah 

mendapatkan sms dari SPAN terkait dana BPUM yang sudah masuk ke 

rekening pelapor. Tetapi terkendala pada proses pencairan karena NIK 

pelapor belum tercantum pada e-form BRI. 

 Permohonan informasi mengenai kesamaan antara data pelapor (nama, 

tanggal lahir dan domisili) dengan data calon penerima Banpres UMKM, 

tetapi berbeda NIK. 

 Permohonan solusi terkait pelapor yang terdaftar di e-form BRI, tetapi buku 

tabungan dan no. Rekening tidak sesuai. 

 Permohonan informasi mengenai penyesuaian nama di e-form BRI, karena 

NIK yang tercantum merupakan NIK pelapor tetapi nama berbeda. 

 

Laporan pengaduan valid sudah 98,33% (118 pengaduan) ditanggapi oleh OPD terlapor, 

sedangkan laporan pengaduan valid yang belum ditanggapi oleh OPD terlapor sebesar 1,67% (2 

pengaduan) yaitu pengaduan yang ditujukan kepada Dinas Lingkungan Hidup (pengaduan disampaikan 

pada tanggal 11 Oktober 2020 dan 07 Desember 2020). Berikut konten pengaduan dan lama waktu 

menjawab masing-masing OPD terlapor. 

No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

1 
Kecamatan 

Lumajang 

Pertanyaan mengenai KTP sudah 

jadi apa belum, karena posisi 

pelapor ada di Surabaya dan tidak 

bisa pulang ke Lumajang karena 

pandemi Covid-19. 

06/07/2020 06/07/2020 0 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

2 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai e-KTP yang 

tidak bisa digunakan karena tidak 

terdaftar atau tidak teregistrasi, 

padahal sudah melakukan registrasi 

pada saat pengambilan e-KTP.  

06/07/2020 08/07/2020 2 

3 Bagian Umum 

Pemberitahuan mengenai Perangkat 

Desa (Bapak Abdullah) Pejarakan 

Kecamatan Randuagung RT 11 RW 

04 telah sewenang-wenang 

melakukan penutupan jalan umum, 

selain itu juga membunyikan musik 

di malam hari hingga larut malam. 

Sehingga tetangga merasa risih dan 

tidak ada yang berani menegur. 

07/07/2020 08/07/2020 1 

4 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

penerimaan mahasiswa untuk 

magang di era new normal. 

09/07/2020 13/07/2020 4 

5 
Kecamatan 

Ranuyoso 

Pengaduan dan pertanyaan 

mengenai pembagian BLT yang 

tidak sepengetahuan RT di 

Kecamatan Ranuyoso. 

14/07/2020 15/07/2020 1 

6 Dispendukcapil 

Permohonan informasi terkait 

pengurusan pindah KTP dari 

domisili Jakarta menjadi domisili 

Lumajang, tetapi surat pindahnya 

sudah melewati masa berlakunya 

(sekitar 6 bulan). 

15/07/2020 15/07/2020 0 



10 

 

No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

7 Dinas Sosial 

Pemberitahuan bahwa telah 

menerima bantuan ngeramut tonggo 

dan mendapatkan beras 5kg 

sebanyak dua kali, tetapi harapan 

pelapor bisa mendapat PKH/BPNT. 

15/07/2020 20/07/2020 5 

8 
Kecamatan 

Randuagung 

Permohonan pembuatan surat 

pindah domisili, karena pelapor 

akan pindah ke daerah Tegal dan 

sedang dalam proses pembuatan e-

KTP di Tegal.  

20/07/2020 23/07/2020 3 

9 Bagian Hukum 

Pengaduan mengenai pelapor yang 

telah ditipu atas penipuan diamond 

mobile legend senilai 1 juta rupiah. 

21/07/2020 28/07/2020 7 

10 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai nomor NIK 

yang belum terdaftar di 

Dispendukcapil, sehingga 

terkendala saat akan membuat 

rekening. 

24/07/2020 27/07/2020 3 

11 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai kendala tidak 

dapat menyetak e-KTP di Jombang 

karena data ganda. Padahal sudah 

membuat surat pindah dari 

Lumajang ke Jombang. 

24/07/2020 27/07/2020 3 

12 Bagian Hukum 

Pengaduan mengenai aksi begal 

yang sering terjadi di daerah 

Lumajang, dari dulu hingga 

sekarang aksi begal di Lumajang 

telah memakan banyak korban 

terutama daerah Wonorejo dan 

Klakah. Permohonan agar Pemkab 

Lumajang menindaklanjuti masalah 

tersebut. 

29/07/2020 04/08/2020 5 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

13 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai pengajuan 

perubahan status nikah di KTP dan 

surat pengantar untuk pembuatan 

akta kelahiran dari kecamatan yang 

terhenti di kecamatan. Menurut 

informasi perubahan KK harus 

menunggu 15 hari, setelah itu baru 

bisa merubah KTP dan membuat 

akta. Permohonan penjelasan 

mengenai kondisi tersebut. 

03/08/2020 04/08/2020 1 

14 Bagian Hukum 

Permohonan informasi mengenai 

Perda/Perbup yang mengatur 

tentang perlindungan satwa sebagai 

dasar pembuatan Perdes dan 

pertanyaan mengenai boleh 

tidaknya desa memberi 

sanksi/denda pada pemburu yang 

tertangkap. 

04/08/2020 04/08/2020 0 

15 DPMPTSP 

Permohonan informasi mengenai 

persyaratan untuk membuka apotek 

dan link untuk men download form 

persyaratan tersebut. 

06/08/2020 07/08/2020 1 

16 
Kecamatan 

Padang 

Pengaduan mengenai meteran listrik 

di rumah pelapor yang lebih dari 

sebulan terpasang tanpa MCB dan 

tidak ada kepastian dari pihak PLN 

Lumajang dan kondisi tersebut 

membahayakan. Kabel yang 

terpasang juga tidak sesuai dengan 

perjanjian dan sudah membayar 

tambahan biaya yang cukup mahal 

tetapi pelayanan buruk. 

06/08/2020 07/08/2020 1 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

17 
Kecamatan 

Lumajang 

Pengaduan mengenai 

pemberitahuan bahwa nomor Kartu 

Keluarga pelapor yang tidak 

terverifikasi saat mendaftar prakerja 

gelombang 4, sedangkan pada saat 

mendaftar prakerja gelombang 1 

tidak terdapat hambatan. 

11/08/2020 02/11/2020 84 

18 PDAM 
Pengaduan mengenai air yang mati 

selama lima hari terakhir. 
13/08/2020 14/08/2020 1 

19 PDAM 

Pengaduan mengenai air yang mati, 

tetapi di RT sebelah lancar padahal 

pipanya melalui RT pelapor dan 

juga daratannya lebih tinggi dari RT 

sebelah. 

13/08/2020 14/08/2020 1 

20 
Kecamatan 

Pasrujambe 

Permohonan informasi mengenai 

pembuatan KTP secara online dan 

estimasi biaya untuk pembuatan. 

13/08/2020 14/08/2020 1 

21 Dinas Kominfo 

Apresiasi pelapor terhadap Pemkab 

Lumajang atas tampilan website 

yang profesional, rapi dan juga 

transparan atas informasi publiknya. 

18/08/2020 24/08/2020 6 

22 Bagian Hukum 

Pengaduan mengenai bensin 

premium di SPBU Pronojiwo yang 

hanya dibuka setelah pukul 23.00 

dan hanya melayani tengkulak. 

19/08/2020 24/08/2020 5 

23 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai nama pelapor 

yang terdaftar sebagai penerima 

BST, tetapi hingga pencairan tahap 

III tidak mendapat dana bantuan 

tersebut. Setelah dikonfirmasi ke 

Kepala Desa, jawab nya dari Dinas 

Sosial Lumajang sudah terlambat 

dan hangus. 

28/08/2020 14/09/2020 17 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

24 Dispendukcapil 

Pertanyaan mengenai perbaikan 

KTP pengajuan tanggal 28 Agustus 

2020 melalui online (WA) jika 

sudah selesai dikirim melalui pos 

atau diambil di Dispendukcapil. 

31/08/2020 02/09/2020 2 

25 Dinkop & UM 

Pertanyaan mengenai kebenaran 

BLT untuk pelaku UMKM terkait 

batas waktu pengajuan dan 

persyaratannya. 

03/09/2020 07/09/2020 4 

26 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

pengajuan akta kelahiran secara 

online, karena pelapor berdomisili 

di Mojokerto dan tidak dapat 

mengajukan secara langsung. 

04/09/2020 07/09/2020 3 

27 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

penyesuaian nama yang tidak sama 

antara database Dispendukcapil dan 

KTP. 

07/09/2020 09/09/2020 2 

28 Dinas Sosial 
Pertanyaan mengenai cara 

mendaftar usaha mikro. 
07/09/2020 08/09/2020 1 

29 
Bagian Adm. 

Kesra 

Pengaduan mengenai penerima 

bantuan KKS ATM BNI tetapi saldo 

kosong, penerima sudah meninggal 

dunia. 

10/09/2020 10/09/2020 0 

30 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai penerima 

bantuan KKS ATM BNI tetapi saldo 

kosong, penerima sudah meninggal 

dunia. 

10/09/2020 14/09/2020 4 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

31 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai penerima 

bantuan KKS ATM BNI tetapi saldo 

kosong, penerima sudah meninggal 

dunia. 

10/09/2020 14/09/2020 4 

32 Dispendukcapil 

Permohonan untuk memperbarui 

data kependudukan karena NIK dan 

nomor KK tidak terdaftar saat 

mendaftar prakerja. 

12/09/2020 15/09/2020 3 

33 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai penerima 

Bantuan Sosial Tunai (BST) sesuai 

aplikasi SIKS-NG, tetapi dari 

pencairan tahap 1 hingga saat ini 

pelapor tidak menerima bantuan 

tersebut. 

16/09/2020 18/09/2020 2 

34 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai kendala 

nomor KK yang salah saat 

mendaftar pra kerja dan 

permohonan untuk memeriksa 

kembali nomor KK dan KTP. 

17/09/2020 21/09/2020 4 

35 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

progres pengajuan aktivasi nomor 

KK dan KTP, karena akan 

digunakan untuk mendaftar pra 

kerja. 

20/09/2020 21/09/2020 1 

36 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai kendala 

nomor KK yang salah saat 

mendaftar pra kerja dan 

permohonan untuk meng update 

data kependudukan. 

20/09/2020 21/09/2020 1 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

37 Dinas Sosial 

Pemberian informasi terkait tindak 

lanjut pelapor atas tanggapan 

instansi terkait pada pengaduan 

sebelumnya dengan mengirimkan 

scan KK dan KTP 

21/09/2020 22/09/2020 1 

38 Dinas Sosial 

Konfirmasi pelapor terkait data KK 

dan KTP yang telah dikirim dan 

permohonan tindak lanjut. 

22/09/2020 23/09/2020 1 

39 Dispendukcapil 

Permohonan solusi mengenai 

kendala pada saat mendaftar BPJS 

secara online, menurut pegawai 

BPJS KK pelapor terdiri atas 4 

orang sedangkan pada KK fisik 

pelapor hanya terdiri atas 3 orang. 

22/09/2020 28/09/2020 6 

40 Dispendukcapil 

Permohonan informasi terkait 

pindah kependudukan dari 

Lumajang ke Manado, dari 

informasi yang didapatkan pelapor 

melalui artikel bahwa pengajuan 

pindah dapat dilakukan secara 

online dengan meminta surat 

keterangan pindah. 

22/09/2020 28/09/2020 6 

41 Disparbud 

Pengajuan izin penelitian dari 

mahasiswa Telkom University 

untuk penyusunan tugas akhir 

(skripsi) dengan judul "Strategi City 

Branding Kabupaten Lumajang 

sebagai Destinasi Wisata dalam 

Program Lumajang Eksotik". 

23/09/2020 28/09/2020 5 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

42 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai NIK tidak 

terdaftar dan tidak ditemukan, akan 

digunakan pelapor untuk 

pengurusan perbankan, bantuan 

BPJS Ketenagakerjaan dan 

pendaftaran akun Kemnaker. 

24/09/2020 28/09/2020 4 

43 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

KTP pelapor yang belum aktif, 

karena akan digunakan untuk 

mengajukan kredit tetapi tidak bisa 

dilayani karena NIK belum 

terdaftar. 

24/09/2020 28/09/2020 4 

44 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai pelapor yang 

sudah lama mendapat bantuan KKS 

ATM BNI tetapi saldo selalu 

kosong. 

26/09/2020 28/09/2020 2 

45 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

nomor KK dan NIK pelapor beserta 

istri yang tidak dapat digunakan 

untuk mendaftar kartu prakerja. 

Selalu muncul balasan bahwa 

nomor KK yang digunakan 

salah/tidak terdaftar. 

26/09/2020 28/09/2020 2 

46 Dispendukcapil 

Permohonan untuk meng update 

data KK karena pelapor mengalami 

kesulitan dalam pendaftaran kartu 

prakerja. 

26/09/2020 28/09/2020 2 

47 Dispendukcapil 

Permohonan pembetulan NIK pada 

KK dan KTP yang berbeda, karena 

pelapor mengalami kendala pada 

saat mendaftar kartu prakerja. 

26/09/2020 28/09/2020 2 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

48 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai e-KTP yang 

tidak diketahui progressnya, 

pengurusan e-KTP kurang lebih 

setahun yang lalu. 

29/09/2020 30/09/2020 1 

49 Dinas Sosial 

Pertanyaan mengenai bisa tidaknya 

mengirim berkas untuk pengajuan 

beasiswa. 

01/10/2020 05/10/2020 4 

50 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai penulisan 

nama yang tidak sesuai antara 

database kependudukan dengan 

KTP dan ijazah. 

03/10/2020 06/10/2020 3 

51 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

persyaratan yang harus dilengkapi 

oleh penerima bantuan UMKM 

sebesar 2,4 juta untuk pencairan 

data di bank. 

05/10/2020 05/10/2020 0 

52 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

syarat yang harus dilengkapi untuk 

mendapatkan Surat Pernyataan 

Pertanggungjawaban Mutlak. 

05/10/2020 06/10/2020 1 

53 Bagian Hukum 

Pengaduan mengenai Pengadilan 

Agama Kabupaten Lumajang yang 

mempersulit pengambilan akta cerai 

nomor perkara 2527/2017 melalui 

surat kuasa. 

08/10/2020 09/10/2020 1 

54 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

pengajuan pindah domisili 

kependudukan dari Sumenep 

menjadi Lumajang dan sudah ada 

surat pindah dari Dispendukcapil 

Sumenep. 

09/10/2020 12/10/2020 3 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

55 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

pelapor yang tidak menerima 

bantuan dana modal usaha. 

Berdasarkan informasi dari pihak 

Mekar nama pelapor tidak terdaftar, 

padahal juga nasabah Mekar. 

Sedangkan tetangga pelapor yang 

bekerja sebagai buruh mendapat 

bantuan modal usaha, katanya 

bantuan tersebut diperuntukkan bagi 

yang punya usaha. 

10/10/2020 12/10/2020 2 

56 DLH 

Pengaduan mengenai petugas 

kebersihan yang tidak mengambil 

sampah 3 hari terakhir, lokasi di 

utara adipura Lumajang. Sampah 

tersebut tidak diambil dan 

dibersihkan, tetapi dikeluarkan dari 

tempat sampah dan diletakkan di 

bawah pohon. Sehingga 

mengganggu pengguna jalan dan 

orang sekitar. 

11/10/2020 
Belum 

dijawab 
- 

57 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai validasi NIK 

yang gagal, NIK dan KK tidak 

sesuai dengan data kependudukan 

saat mendaftar NPWP secara online. 

13/10/2020 15/10/2020 2 

58 PDAM 

Pengaduan mengenai tagihan 

PDAM yang melonjak dari bulan-

bulan sebelumnya dan petugas yang 

memeriksa meteran air tidak rutin 

datang ke rumah untuk melakukan 

pemeriksaan. 

13/10/2020 14/10/2020 1 



19 

 

No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

59 
Dinas 

Perhubungan 

Pengaduan mengenai lampu 

penerangan jalan di Jalan Raya 

Tempeh Lor depan indomaret dam 9 

padam. 

14/10/2020 19/10/2020 5 

60 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

pelapor yang memiliki KKS yang 

lama dan setelah dicek melalui 

aplikasi SIKS hasilnya terdaftar 

sebagai penerima BST Kemensos, 

tetapi selama ini tidak pernah 

mendapat bantuan apapun. 

15/10/2020 19/10/2020 4 

61 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

kebenaran data di SIKS Dataku, 

karena pelapor terdaftar  tetapi tidak 

pernah mendapat bantuan. 

15/10/2020 19/10/2020 4 

62 Dinas PUTR 

Pengaduan mengenai lubang di 

Jalan Raya Klakah depan Hotel 

Maharaja yang merugikan 

masyarakat karena menimbulkan 

keretakan pada rumah saat dilewati 

kendaraan bermuatan dan kondisi 

keretakan semakin banyak dan 

parah. 

16/10/2020 16/10/2020 0 

63 Dinkop & UM 

Pengaduan mengenai penulisan 

nama penerima BLT UMKM yang 

ganda pada lembar excel.  

16/10/2020 21/10/2020 5 

64 Dinkop & UM 

Permohonan informasi terkait batas 

waktu pengajuan bantuan untuk 

UMKM. 

17/10/2020 21/10/2020 4 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

65 Dinkop & UM 

Permohonan informasi terkait masih 

dibuka tidaknya pendaftaran 

Banpres UMKM. 

18/10/2020 21/10/2020 3 

66 Dispendukcapil 

Permohonan informasi terkait 

prosedur pembuatan KK baru, 

pelapor dan suami sama-sama dari 

luar kota dan surat pindah dari 

masing-masing kota sudah ada. 

19/10/2020 21/10/2020 2 

67 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

daftar lengkap penerima bantuan 

UMKM senilai 2,4juta dan jika 

tidak memperoleh bantuan apa bisa 

ikut tahap selanjutnya. 

19/10/2020 21/10/2020 2 

68 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

pelapor yang mendapat dana 

bantuan Banpres UMKM dan dari 

bank diminta bukti buku angsuran 

Mekaar. 

21/10/2020 21/10/2020 0 

69 Dinkop & UM 

Pertanyaan mengenai pengajuan 

kembali Banpres UMKM, karena 

pengajuan sebelumnya hasilnya 

tidak mendapat bantuan. 

22/110/202

0 
27/10/2020 5 

70 Disarpus 

Permohonan informasi mengenai 

bisa tidaknya mengakses arsip foto 

salah satu tokoh perjuangan di 

Lumajang melalui daring atau harus 

ke Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan. 

22/10/2020 22/10/2020 0 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

71 
Dinas 

Kesehatan 

Permintaan data terkait aktivitas 

merokok di Lumajang dan 

pertanyaan mengenai aktivitas 

merokok di Lumajang masih 

meningkat atau ada penurunan 

dengan adanya Perda no. 5 tahun 

2019. 

24/10/2020 27/10/2020 3 

72 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

KTP pelapor dan istri yang masih 

belum aktif, padahal sudah 

mengaktifasi melalui pelayanan 

Whatsapp beberapa hari yang lalu. 

24/10/2020 26/10/2020 2 

73 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

bisa tidaknya mengajukan BST baru 

dan pertanyaan mengenai terdaftar 

tidaknya pelapor sebagai penerima 

bantuan sosial. 

24/10/2020 26/10/2020 2 

74 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

pengajuan KTP baru karena KTP 

sebelumnya fotonya rusak. 

25/10/2020 26/10/2020 1 

75 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

cara mengajukan bantuan KKS, 

karena warga yang tidak mampu 

banyakyang tidak mendapat 

bantuan. 

29/10/2020 02/11/2020 4 

76 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

syarat dan batas waktu pendaftaran 

program JPS dari Kemnaker dan 

jenis usaha dalam satu kelompok 

harus sama atau boleh berbeda. 

01/11/2020 02/11/2020 1 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

77 Bagian Hukum 
Permohonan informasi mengenai 

pengaduan ke Samsat Lumajang. 
02/11/2020 05/11/2020 3 

78 Dinas Sosial 

Permohonan penjelasan saldo ATM 

BNI selalu kosong, padahal sudah 

lama mendapat bantuan KKS. 

04/11/2020 05/11/2020 1 

79 Dinas Sosial 

Permohonan penjelasan mengenai 

bentuk bantuan KKS ATM BNI 

karena sudah memeriksa di e-

warong terdekat dan bantuan tsb 

belum pernah diambil sama sekali, 

tetapi saldo kosong. 

05/11/2020 15/11/2020 10 

80 Dinkop & UM 
Permohonan informasi mengenai 

syarat pengajuan BPUM. 
07/11/2020 11/11/2020 4 

81 Dispendukcapil 
Permohonan informasi mengenai 

syarat pindah keluar secara online. 
09/11/2020 09/11/2020 0 

82 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

proses dan persyaratan pencatatan 

perkawinan serta boleh tidaknya 

perkawinan di luar kota tetapi 

dicatatkan di Lumajang. 

09/11/2020 10/11/2020 1 

83 
Dinas 

Pendidikan 

Permohonan informasi mengenai 

berkas dan syarat ijin operasional 

bimbel dan bisa tidaknya menerima 

dukungan pemerintah berupa 

bantuan sarpras dan bantuan 

operasional. 

10/11/2020 16/11/2020 6 

84 Dinkop & UM 

Permohonan solusi mengenai 

pelapor yang mengajukan BPUM 

dan telah mendapatkan sms dari 

SPAN terkait dana BPUM yang 

sudah masuk ke rekening pelapor. 

Tetapi terkendala pada proses 

pencairan karena NIK pelapor 

belum tercantum pada e-form BRI. 

16/11/2020 18/11/2020 2 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

85 Diskominfo 

Pengaduan agar layanan berbasis 

online untuk konfirmasi 

pendaftaran/antrian supaya 

dibenahi. 

17/11/2020 18/11/2020 1 

86 
Dinas 

Pendidikan 

Pengaduan mengenai guru-guru 

yang memanfaatkan WFH untuk 

jalan-jalan pada saat jam kerja dan 

permohonan agar ada evaluasi dan 

pengawasan. 

18/11/2020 18/11/2020 0 

87 BKD 

Pengaduan mengenai guru-guru 

yang memanfaatkan WFH untuk 

jalan-jalan pada saat jam kerja dan 

permohonan agar ada evaluasi dan 

pengawasan. 

18/11/2020 19/11/2020 1 

88 Dispendukcapil 

Permohonan informasi mengenai 

pencetakan KK di Anjungan 

Dispendukcapil Mandiri (ADM) 

dan tempat mencetaknya. 

18/11/2020 23/11/2020 5 

89 Dinkop & UM 
Permohonan bantuan untuk modal 

usaha. 
20/11/2020 24/11/2020 4 

90 Satpol PP 

Pengaduan mengenai kinerja Satpol 

PP sebagai garda terdepan dalam 

penanganan Covid-19 yang 

dianggap kurang oleh pelapor dalam 

upaya penanganan Covid-19 dan 

permohonan untuk merutinkan razia 

masker. 

23/11/2020 26/11/2020 3 

91 Dinkop & UM 

Pengajuan permohonan bantuan 

UMKM untuk menambah modal 

usaha warung kopi pelapor. 

25/11/2020 26/11/2020 1 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

92 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai alamat e-KTP 

saat digunakan untuk membuka 

rekening menggunakan alamat lama 

dan saat mendaftar CPNS NIK tidak 

valid. 

25/11/2020 27/11/2020 2 

93 Dinkop & UM 

Pengajuan permohonan bantuan 

UMKM untuk menambah modal 

usaha. 

27/11/2020 27/11/2020 0 

94 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai keluarga yang 

tidak terdaftar sebagai penerima 

bantuan BLT/BST untuk keluarga 

terdampak Covid-19. 

29/11/2020 02/12/2020 3 

95 Dispendukcapil 
Pengaduan mengenai data ganda 

pada NIK KTP pelapor. 
29/11/2020 30/11/2020 1 

96 Dinas Sosial 

Laporan mengenai ditemukannya 

orang tua berjenis kelamin laki-laki, 

tidak memiliki tempat tinggal dan 

kondisi fisik sudah tidak kuat. 

03/12/2020 04/12/2020 1 

97 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

nama pelapor yang tercantum pada 

file calon penerima BLT senilai 

2,4juta, tetapi tidak tercantum pada 

e-form BRI. 

03/12/2020 04/12/2020 1 

98 Dinas Sosial 

Pengaduan mengenai dana bantuan 

sembako yang kosong setelah 

diperiksa ke e-warung 

04/12/2020 10/12/2020 6 

99 DLH 

Pengaduan mengenai pohon di Jl. 

Teuku Umar yang sudah lebat dan 

tinggi, sehingga mengkhawatirkan 

ketika terjadi hujan lebat dan angin 

kencang. 

07/12/2020 
Belum 

dijawab 
- 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

100 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

dana bantuan UMKM yang sudah 2 

bulan sejak mendaftar belum ada 

pencairan. 

10/12/2020 11/12/2020 1 

101 Bagian Umum 

Permohonan solusi mengenai 

mantan suami yang akan mengambil 

hak asuh anak (anak berusia 7 

tahun), sedangkan pelapor tidak rela 

jika anaknya diasuh oleh ibu tiri 

yang dalam hal ini merupakan 

pelakor yang telah menghancurkan 

rumah tangga pelapor. 

10/12/2020 14/12/2020 2 

102 Bagian Hukum 

Permohonan solusi mengenai 

mantan suami yang akan mengambil 

hak asuh anak (anak berusia 7 

tahun), sedangkan pelapor tidak rela 

jika anaknya diasuh oleh ibu tiri 

yang dalam hal ini merupakan 

pelakor yang telah menghancurkan 

rumah tangga pelapor. 

10/12/2020 05/01/2021 26 

103 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai KK yang 

belum terdaftar, sehingga 

mengalami kendala saat akan 

mendaftar BPJS. 

11/12/2020 12/12/2020 1 

104 BPKD 

Permohonan informasi mengenai 

kebenaran perangkat desa yang 

memotong bantuan untuk pedagang 

kecil dan permohonan untuk 

mensurvei terlebih dahulu penerima 

bantuan, karena yang bukan 

pedagang juga mendapatkan 

bantuan tersebut. 

11/12/2020 14/12/2020 3 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

105 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai NIK yang 

belum aktif, menjadi kendala saat 

mengajukan kredit di Bank BRI. 

12/12/2020 15/12/2020 3 

106 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

cara mendapat bantuan Covid, 

karena sebelumnya belum pernah 

mendapat. 

12/12/2020 14/12/2020 2 

107 Disparbud 

Permohonan informasi mengenai 

lowongan pekerjaan di Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Lumajang. 

12/12/2020 14/12/2020 2 

108 Dispendukcapil 

Pengaduan mengenai NIK tidak 

valid, pelapor melihat di daftar 

verval. 

12/12/2020 15/12/2020 3 

109 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

kesamaan antara data pelapor 

(nama, tanggal lahir dan domisili) 

dengan data calon penerima 

Banpres UMKM, tetapi berbeda 

NIK.  

12/12/2020 15/12/2020 3 

110 Dinkop & UM 

Permohonan solusi terkait pelapor 

yang terdaftar di e-form BRI, tetapi 

buku tabungan dan no. Rekening 

tidak sesuai. 

14/12/2020 16/12/2020 2 

111 Satpol PP 

Informasi adanya orang tua yang 

beberapa bulan tidak memiliki 

tempat tinggal, lokasi di depan Toko 

Sinar Timur (Jl. Sunandar 

Priyoaudarmo 226). 

15/12/2020 17/12/2020 2 

112 Dinkop & UM 

Permohonan informasi waktu 

pengumuman penerima Banpres 

UMKM 

16/12/2020 18/12/2020 2 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(Hari) 

113 
Dinas 

Kesehatan 

Permohonan informasi terkait biaya 

pembuatan surat keterangan sehat di 

Puskesmas. 

17/12/2020 05/01/2021 19 

114 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

ibu pelapor yang mendapat bantuan 

BPNT, tetapi sejak bulan april 

bantuan tersebut tidak keluar lagi. 

18/12/2020 18/12/2020 0 

115 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

pelapor yang mendapatkan info 

menjadi penerima BPUM tanggal 

11 Desember 2020, tetapi NIK dan 

alamat yang tercantum berbeda 

18/12/2020 21/12/2020 3 

116 Bagian Hukum 

Pengaduan kepada pihak kepolisian 

mengenai tindak penipuan yang 

dialami pelapor dan pelapor sudah 

mentransfer sejumlah uang 

sebanyak tiga kali. 

18/12/2020 05/01/2021 18 

117 Dinkop & UM 

Permohonan informasi mengenai 

penyesuaian nama di e-form BRI, 

karena NIK yang tercantum 

merupakan NIK pelapor tetapi nama 

berbeda. 

18/12/2020 21/12/2020 3 

118 
Dinas 

Pendidikan 

Permohonan informasi mengenai 

link pendaftaran KIA online 

Kabupaten Lumajang untuk anak 

pelapor yang masuk Sekolah Dasar. 

20/12/2020 21/12/2020 1 

119 Dinas Sosial 

Permohonan informasi mengenai 

pengajuan bantuan untuk WNI yang 

terdampak Covid-19.  

22/12/2020 23/12/2020 1 

120 Dispendukcapil 
Permohonan informasi mengenai 

syarat pembuatan KIA 
30/12/2020 04/01/2021 4 
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Berdasarkan pengaduan valid yang sudah ditanggapi oleh OPD terlapor, sebanyak 94,92% (112 

pengaduan) ditanggapi dalam waktu kurang dari sama dengan 7 hari dan sebanyak 5,08% (6 pengaduan) 

ditanggapi dalam waktu lebih dari 7 hari. Rata-rata lama waktu menjawab 3 hari sejak laporan pengaduan 

tersebut disampaikan. OPD yang paling lama menanggapi pengaduan adalah Kecamatan Lumajang 

dengan selang waktu 84 hari serta yang paling tanggap adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, 

Bagian Hukum, Bagian Administrasi Kesra, Dinas Koperasi dan Usaha Mikro, Dinas PUTR, Dinas 

Pendidikan serta Dinas Kearsipan dan Perpustakaan dengan selang waktu 0 hari yang berarti pengaduan 

telah ditanggapi kurang dari 24 jam sejak pengaduan tersebut disampaikan. Berikut merupakan frekuensi 

pengaduan masyarakat melalui website Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester II tahun 2020 

yang disajikan dalam grafik. 

 

 

Selama semester II tahun 2020, pengaduan yang masuk mengalami fluktuasi. Pengaduan 

masyarakat paling banyak pada bulan Oktober sebanyak 27 pengaduan valid dan 6 pengaduan tidak valid, 

sebagian besar pengaduan ditujukan kepada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro berkaitan dengan 

pencairan dana Bantuan Presiden untuk UMKM. Sedangkan pengaduan paling sedikit pada bulan 

Agustus dengan 12 pengaduan valid, sebagian besar pengaduan mengenai air PDAM yang mati dan 

permohonan informasti terkait data adminduk.  
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b. Portal Berita Info Publik 

Portal Berita Info Publik dikelola oleh Sub Direktorat Media Online, Direktorat Pengelolaan Media 

Publik, Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian Komunikasi dan Informatika 

Republik Indonesia. Berikut merupakan jumlah berita daerah yang dipublikasikan melalui Info Publik 

selama semester II tahun 2020. 

 

Selama semester II tahun 2020, jumlah berita daerah yang dimuat pada Portal Berita Info Publik 

menurun dari bulan September hingga November dan meningkat pada bulan Desember. Jumlah berita 

daerah pada Portal Berita Info Publik berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun isu publik yang 

berkembang di Kabupaten Lumajang dan banyaknya OPD yang mengirimkan berita. Selama semester II 

tahun 2020 jumlah berita daerah paling banyak pada bulan Agustus sebanyak 87 berita, sedangkan 

jumlah berita paling sedikit pada bulan November sebanyak 42 berita. Rata-rata berita daerah yang 

dimuat pada Portal Berita Info Publik setiap bulan sebanyak 67 berita. Berita yang paling banyak dibaca 

pada Portal Berita Info Publik selama semester II tahun 2020 dengan judul “Pengelola wisata tumpak 

sewu Lumajang simulasikan penerapan protokol kesehatan” telah dibaca sebanyak 887 kali. 

Berikut merupakan tiga judul berita yang paling banyak dibaca di Portal Berita Info Publik selama 

semester II tahun 2020. 
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Bulan Judul Berita 

Juli 

Pengelola Wisata Tumpak Sewu Lumajang Simulasikan Penerapan Protokol Kesehatan 

Rapid Test Gratis di Lumajang Dibatasi untuk 30 Orang per Hari 

Pekerja di Lumajang Diajak Ikut Jaminan Sosial Tenaga Kerja 

Agustus 

Semangat Mbah Juwani Wariskan Tradisi Pembuatan Tali Tradisional Keluh Sapi 

Eko Lisdianto, Lawan Keterbatasan Diri untuk Ciptakan Mahakarya 

Minum Teh Daun Kelor, Ini Manfaat yang Bisa Didapat 

September 

Pemuda Asal Lumajang Sukses Raih Juara Pemuda Pelopor 2020 Tingkat Jatim 

Operasi Protokol Kesehatan di Lumajang Dimulai, Sejumlah Pelanggar Kena Sidang dan 

Denda di Tempat 

Budidaya Jamur Tiram di Desa Gucialit, Bantu Pemerintah Kurangi Angka 

Pengangguran 

Oktober 

Warga Lumajang Manfaatkan Saluran Air Jadi Tempat Budi Daya Ikan 

Pemkab Lumajang Gelar Apel Kesiapsiagaan Terpadu Penanggulangan Bencana 

Hydrometeorologi 

Milenial di Lumajang Diharapkan Jaga dan Lestarikan Alam 

November 

Tape Pisang, Kudapan Unik Hanya Ada di Lumajang 

Bupati Lumajang-Pecinta Alam Tanam Ribuan Bibit Pohon di Pesisir Pantai 

Terjadi Lava Pijar, Masyarakat Lumajang Diimbau Tetap Tenang 

Desember 

Perpanjang Masa Tanggap Darurat Semeru, Antisipasi Bahaya Sekunder 

Puncak Harjalu ke-765, Pemkab Lumajang Launching Pameran Virtual IKM 

Penyaluran Bantuan untuk Warga Terdampak APG Semeru Dianjurkan Lewat BPBD 

 

c. Website PPID Kabupaten Lumajang 

Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan alamat URL 

ppid.lumajangkab.go.id dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang. Data 

profil pada website PPID Kabupaten Lumajang terdiri atas data kelembagaan, tupoksi, SK PPID, SOP 

PPID dan struktur organisasi PPID. Sedangkan Daftar Informasi Publik (DIP) yang dipublikasikan 

melalui website PPID Kabupaten Lumajang terdiri atas informasi berkala, serta merta dan setiap saat. 

Berikut merupakan data profil yang telah diunggah oleh OPD hingga semester II tahun 2020 dan DIP 

yang telah diunggah selama semester II tahun 2020.     
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap 

Saat 

SK PPID 
SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

1 Sekretariat DPRD Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

2 Inspektorat Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

3 BKD Ada Ada 3 0 0 Ada Ada Ada 

4 Bakesbangpol Ada Ada 1 0 0 Ada Ada Ada 

5 BPRD Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

6 BPBD Ada Ada 0 0 0 Ada Tidak Ada Ada 

7 BPKD Ada Ada 1 0 0 Ada Ada Ada 

8 Bappeda Ada Ada 0 0 0 Ada Tidak Ada Ada 

9 Disarpus Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

10 Dinas PUTR Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

11 Dispendukcapil Ada Ada 1 0 0 Ada Ada Ada 

12 Dinas Kesehatan Ada Ada 17 0 0 Ada Ada Ada 

13 DKP Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

14 Dinas Kominfo Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

15 Dinkop & UM Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

16 DLH Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

17 Disparbud Ada Ada 2 0 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap 

Saat 

SK PPID 
SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

18 DPMD Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

19 Dispora Ada Ada 0 0 0 Ada Tidak Ada Tidak Ada 

20 DPMPTSP Ada Ada 2 0 0 Ada Ada Ada 

21 Dinas Pendidikan Ada Ada 13 0 0 Ada Ada Ada 

22 Disdalduk, KB & PP Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

23 Dinas Perdagangan Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

24 Dinas Perhubungan Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Tidak Ada 

25 Dinas Perikanan Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

26 Dinas Pertanian Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

27 DPKP Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

28 Dinas Sosial Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

29 Dinas Tenaga Kerja  Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

30 Satpol PP Ada Ada 0 0 1 Ada Ada Ada 

31 
Bagian Adm. 

Perekonomian 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

32 Bagian Adm. Kesra Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap 

Saat 

SK PPID 
SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

33 
Bagian Adm. 

Pemerintahan 
Ada Ada 4 0 0 Ada Ada Ada 

34 Bagian Hukum Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

35 Bagian LPBJ Ada Ada 0 0 0 Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

36 Bagian Organisasi Ada Ada 4 0 0 Ada Ada Ada 

37 Bagian RTP Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

38 Bagian Umum Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

39 Kecamatan Candipuro Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

40 Kecamatan Gucialit Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

41 Kecamatan Jatiroto Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

42 
Kecamatan 

Kedungjajang 
Ada Ada 0 0 0 Tidak Ada Ada Tidak Ada 

43 Kecamatan Klakah Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

44 Kecamatan Kunir Ada Ada 5 0 0 Ada Ada Ada 

45 Kecamatan Lumajang Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

46 Kecamatan Padang Ada Ada 0 0 1 Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

47 Kecamatan Pasirian Ada Ada 1 0 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap 

Saat 

SK PPID 
SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

48 Kecamatan Pasrujambe Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

49 Kecamatan Pronojiwo Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

50 
Kecamatan 

Randuagung 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Tidak Ada 

51 Kecamatan Ranuyoso Ada Ada 1 0 0 Ada Ada Tidak Ada 

52 
Kecamatan 

Rowokangkung 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

53 Kecamatan Senduro Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

54 Kecamatan Sukodono Ada Ada 10 1 0 Ada Ada Ada 

55 
Kecamatan 

Sumbersuko 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

56 Kecamatan Tekung Ada Tidak Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

57 Kecamatan Tempeh Ada Ada 5 1 1 Ada Ada Ada 

58 Kecamatan Tempursari Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

59 
Kecamatan 

Yosowilangun 
Ada Ada 32 0 0 Ada Ada Ada 

60 RSUD Pasirian Ada Ada 0 3 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap 

Saat 

SK PPID 
SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

61 RSUD dr. Haryoto Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

62 PD. BPR Bank Pasar Ada Ada 11 0 0 Ada Ada Ada 

63 PD. SEMERU Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

64 PDAM Ada Ada 0 1 0 Ada Ada Ada 

65 
Kelurahan 

Citrodiwangsan 
Tidak Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

66 Kelurahan Ditotrunan Tidak Ada Tidak Ada 0 0 0 Ada Tidak Ada Tidak Ada 

67 Kelurahan Jogotrunan Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

68 Kelurahan Jogoyudan Tidak Ada Tidak Ada 0 0 0 Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

69 Kelurahan Kepuharjo Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

70 Kelurahan Rogotrunan Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

71 
Kelurahan 

Tompokersan 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 
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Secara ringkas OPD yang telah mengunggah data profil pada website PPID ditampilkan pada 

grafik dibawah ini. 

 

Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa sebagian besar (lebih dari 90%) OPD telah 

mempublikasikan data kelembagaan, tupoksi, SK PPID dan SOP PPID serta sebanyak 87,32% OPD 

telah mempublikasikan data struktur organisasi PPID. Berikut merupakan frekuensi Daftar Informasi 

Publik (DIP) yang dipublikasikan melalui website PPID Kabupaten Lumajang selama semester II 

tahun 2020. 
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Frekuensi DIP paling banyak pada bulan Juli sebanyak 109 informasi yang dipublikasikan 

melalui Website PPID Kabupaten Lumajang, terdiri atas 105 informasi berkala, informasi serta merta 

dan informasi setiap saat masing-masing sebanyak 2 informasi. Adapun informasi berkala yang 

dipublikasikan pada bulan Juli 2020 melalui Website PPID Kabupaten Lumajang meliputi informasi 

mengenai kegiatan dan kinerja OPD, laporan keuangan, dan informasi lain yang diatur dalam 

peraturan perundang-undangan. Berikut merupakan frekuensi DIP yang dipublikasikan melalui 

Website PPID berdasarkan OPD selama semester II tahun 2020. 
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OPD yang tidak ditampilkan pada grafik diatas artinya belum pernah mengunggah DIP selama 

semester II tahun 2020. OPD yang paling banyak mempublikasikan informasi berkala yaitu 

Kecamatan Yosowilangun sebanyak 32 informasi, adapun informasi yang dipublikasikan terkait SOP, 

KAK, LHKPN dan lainnya. Sedangkan OPD yang paling banyak mempublikasikan informasi serta 

merta yaitu RSUD Pasirian sebanyak 3 informasi, adapun informasi yang dipublikasikan terkait 

penetapan rumah sakit rujukan Covid-19. 

 

d. Media Sosial 

Media online lain yang digunakan dalam penyebarluasan informasi adalah media sosial 

Pemerintah Kabupaten Lumajang meliputi facebook, twitter dan instagram. Berikut merupakan 

banyaknya pengikut (follower) pada media sosial Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester 

II tahun 2020. 

 

Jumlah pengikut akun media sosial Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester II tahun 

2020 mengalami peningkatan. Kondisi ini menunjukkan semakin banyak masyarakat yang tertarik 

untuk mengetahui informasi yang disebarluaskan melalui akun media sosial Pemerintah Kabupaten 

Lumajang. Jika dibandingkan dari ketiga akun media sosial tersebut, maka instagram merupakan 

media sosial yang paling banyak pengikutnya. Semakin banyak jumlah pengikut akun media sosial, 

maka informasi yang disebarluaskan akan menjangkau lebih banyak pengguna media sosial dan 

semakin banyak pula masyarakat yang menerima informasi seputar Pemerintah Kabupaten Lumajang. 
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Sedangkan jika ditinjau dari banyaknya posting pada akun media sosial dapat ditunjukkan oleh grafik 

berikut. 

 

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa jumlah posting akun media sosial 

Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester II tahun 2020 mengalami fluktuasi. Banyaknya 

posting media sosial berhubungan dengan banyaknya kegiatan/event yang ada di Kabupaten 

Lumajang. Semakin banyak event maka informasi yang disebarluaskan melalui media sosial semakin 

banyak dan sebaliknya. Berikut merupakan postingan yang paling banyak menjangkau dan 

mendapatkan interaksi (like/share/comment) dari pengguna media sosial selama Semester II tahun 

2020. 

Bulan Caption Jangkauan Interaksi 

Juli 

Update berikut adalah perkembangan persebaran Covid-

19 yang berada di wilayah Kabupaten Lumajang per 21 

Juli 2020, pukul 19.00 WIB dari seluruh kecamatan. 

Dalam data tercatat 214 orang berstatus kasus suspek, 444 

orang berstatus kontak erat dan pasien positif Corona 114 

orang, termasuk 9 orang meninggal dunia berstatus positif, 

serta 52 orang dinyatakan sembuh. Perlu diketahui bahwa 

status kontak erat dan kasus suspek masih belum tentu 

positif Covid-19. Tetap waspada dan bersama-sama kita 
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Bulan Caption Jangkauan Interaksi 

cegah percepatan virus Covid-19 dengan menjauhi 

kerumunan dan keramaian kecuali keadaan darurat. Jika 

terpaksa harus keluar rumah menggunakan masker, 

terapkan PHBS dengan disiplin, sesampai rumah segera 

cuci tangan pakai sabun/mandi sebelum menyentuh 

apapun dan segera ganti baju yang bersih.  

Sumber : @dinkeslumajang. 

Agustus 

Berikan Dukungan untuk UMKM Bangkit di Masa Sulit. 

Wakil Bupati Lumajang, Indah Amperawati mendukung 

para pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

di Kabupaten Lumajang untuk bangkit saat masa pandemi 

Covid-19. Hal itu terlihat saat Wabup mengunjungi salah 

satu Cafe yang berlokasi di Jalan Suwandak Timur, Senin 

malam (03/08/2020). 

8.864 849 

September 

[CEK FAKTA]  

Ibu Bupati Lumajang dan Satgas Covid-19 Razia Siswa. 

Beredar pesan berantai di Whatsapp berisi informasi razia 

keliling yang dilakukan Ibu Bupati, Satpol PP dan Satgas 

Covid-19. Informasi yang beredar itu menyebutkan, dalam 

razia di Kabupaten Lumajang, Jawa Timur, itu, siswa yang 

terjaring razia akan diangkut mobil Gerakan Disiplin 

Siswa (GDS) untuk dikarantina. Faktanya Pemkab 

Lumajang menegaskan kabar itu hoaks. Karena, Pemkab 

tidak melakukan razia keliling dengan mobil GDS dan 

melibatkan Ibu Bupati, Satpol PP dan Satgas Covid-19, 

seperti yang diinformasikan di media sosial.  

KATEGORI : HOAKS. 

8.952 940 

Oktober 

Simak ya gengs.  

Info Peningkatan Keandalan Listrik PT PLN (Persero) 

ULP Lumajang UP3 Jember, Rencana penghentian aliran 

listrik sementara. 

8.785 737 
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Bulan Caption Jangkauan Interaksi 

November 

Update berikut adalah perkembangan persebaran Covid-

19 yang berada di wilayah Kabupaten Lumajang per 17 

November 2020, dari seluruh kecamatan. Dan, ada 

perbaruan data untuk hari ini, yakni : 3 Suspect Baru 

(Tempeh 1, Yosowilangun 1, Kunir 1), 9 Suspect 

Discarded (Senduro 2, Lumajang 1, Tempeh 1, 

Sumbersuko 2, Tekung 1, Kunir 1, Rowokangkung 1), 0 

Probable, 70 Confirm Baru (Candipuro 2, Jatiroto 2, 

Kedungjajang 1, Klakah 1, Kunir 1, Lumajang 19, Padang 

1, Pasirian 7, Parujambe 1, Pronojiwo 1, Randuagung 1, 

Rowokangkung 5, Senduro 3, Sukodono 7, Sumbersuko 4, 

Tekung 1, Tempeh 8, Yosowilangun 5), 35 Confirm 

Sembuh (Candipuro 2, Kedungjajang 1, Lumajang 9, 

Padang 1, Pronojiwo 1, Sukodono 14, Sumbersuko 1, 

Tekung 1, Tempeh 5) dan 2 Confirm Meninggal (Tempeh 

1, Sumbersuko 1).  

Sumber : https://infocovid19.lumajangkab.go.id/. 

9.354 839 

Desember 

MAGMA-VAR (Volcanic Activity Report) 

LAPORAN AKTIVITAS GUNUNG API 

Periode Pengamatan 01-12-2020 00:00-06:00 WIB 

GUNUNG API  

Semeru (3676 mdpl), Lumajang, Malang, Jawa Timur 

METEOROLOGI 

Cuaca cerah, berawan, mendung, dan hujan. Angin bertiup 

lemah hingga sedang ke arah timur laut dan timur. Suhu 

udara 22°C.  

VISUAL 

 Gunung jelas, kabut 0-II, hingga kabut 0-III. Asap 

kawah nihil.  

11.535 1.482 
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Bulan Caption Jangkauan Interaksi 

 Teramati awan panas letusan dengan jarak luncur 

11000 m mengarah ke tenggara dan selatan.  

 Teramati awan panas guguran dengan jarak luncur 

1000 m mengarah ke tenggara dan selatan. 

 Teramati 2 kali guguran lava jarak luncur kl 500-1000 

meter arah besuk kobokan.  

 Teramati 1 kali Awan Panas Guguran (APG) jarak 

luncur kl 1000 meter arah besuk kobokan.  

 Teramati Awan Panas Letusan (APL) jarak Luncur kl 

11000 meter arah besuk kobokan. 

KEGEMPAAN 

 Awan Panas Letusan (Jumlah : 1, Amplitudo : 25 mm, 

Durasi : 10080 detik)  

 Awan Panas Guguran (Jumlah : 1, Amplitudo : 15 mm, 

Durasi : 1080 detik)  

 Guguran (Jumlah : 8, Amplitudo : 3-25 mm, Durasi : 

55-310 detik)  

TINGKAT AKTIVITAS : G. Semeru Level II (Waspada) 

REKOMENDASI : 

1. Masyarakat tidak melakukan aktivitas di dalam radius 

1 km dan wilayah sejauh 4 km di sektor lereng selatan-

tenggara kawah aktif yang merupakan wilayah bukaan 

kawah aktif G. Semeru (Jongring Seloko) sebagai alur 

luncuran awan panas.  

2. Mewaspadai gugurnya kubah lava di Kawah Jongring 

Seloko.  

PENYUSUN LAPORAN : Yadi Yuliandi, A.Md. 

SUMBER DATA : KESDM, Badan Geologi, PVMBG. 

Pos Pengamatan Gunungapi Semeru. 
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2. Radio 

 LPPL Radio Suara Lumajang 104.1 FM adalah salah satu media informasi yang dikelola oleh 

Pemerintah Kabupaten Lumajang di bawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lumajang dalam memberikan layanan informasi ke masyarakat. Berikut merupakan rekap diseminasi 

informasi melalui radio selama semester II tahun 2020. 

a. Iklan Layanan Masyarakat (ILM) 

Frekuensi Iklan Layanan Masyarakat (ILM) yang bekerjasama dengan LPPL Radio Suara 

Lumajang selama semester II tahun 2020 disajikan dalam grafik berikut. 

 

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa frekuensi ILM selama semester II tahun 

2020 mengalami fluktuasi. Frekuensi ILM paling banyak pada bulan September sebanyak 8 iklan dan 

paling sedikit pada bulan Juli dan Agustus masing-masing sebanyak 6 iklan. Rata-rata ILM setiap 

bulan sebanyak 7 iklan. Materi iklan yang dipublikasikan oleh LPPL Radio Suara Lumajang 104.1 

FM selama semester II tahun 2020 disajikan pada tabel berikut. 
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Materi Iklan Keterangan 

Frekuensi 

Pengiklanan 

(bulan) 

Iklan Relay Siaran Radio Jatim Asosiasi LPPL Jatim 6 

Iklan Relay Suara Nusantara Asosiasi LPPL se Indonesia 6 

Himbauan Masyarakat Memakai Masker Diskominfo  6 

Himbauan Masyarakat Physical Distancing Diskominfo 6 

Himbauan Ketua PKK Tentang Stop Kekerasan 

Terhadap Perempuan dan Anak 
TP PKK 6 

Himbauan Bupati Berencana Itu Keren Tunda 

Kehamilan Selama Covid-19 
Dinas Dalduk, KB dan PP 6 

Adaptasi Kebiasaan Baru Melakukan Ibadah Kominfo Jatim 4 

Ucapan Selamat Hari Olahraga Nasional Bupati Lumajang 1 

Angkutan Natal dan Tahun Baru Dinas Perhubungan 1 
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b. Dialog Interaktif 

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif pada LPPL Radio Suara Lumajang selama semester II 

tahun 2020 disajikan pada grafik berikut. 

 

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif selama semester II tahun 2020 mengalami fluktuasi. Hal 

ini dikarenakan adanya pandemi Covid-19, sehingga frekuensi pelaksanaan dialog interaktif 

berkurang. Selama pandemi Covid-19, dialog interaktif dilaksanakan melalui saluran telepon ataupun 

di ruangan Radio Suara Lumajang dengan memperhatikan protokol kesehatan. Frekuensi pelaksanaan 

dialog interaktif paling banyak pada bulan Oktober sebanyak 20 dialog dengan topik yang paling 

banyak dibahas mengenai komunitas-komunitas di Kabupaten Lumajang, sedangkan frekuensi 

pelaksaan dialog interaktif paling sedikit pada bulan September sebanyak 11 dialog. Frekuensi 

pelaksanaan dialog interaktif berkaitan dengan adanya kegiatan/event dan isu publik yang sedang 

berkembang di Kabupaten Lumajang serta permintaan OPD untuk melakukan dialog interaktif. Rata-

rata pelaksanaan dialog interaktif setiap bulan sebanyak 15 dialog. Berikut merupakan frekuensi 

pelaksanaan dialog interaktif berdasarkan OPD selama semester II tahun 2020. 
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Narasumber yang paling banyak melakukan dialog interaktif pada LPPL Radio Suara Lumajang 

selama semester II tahun 2020 yaitu Bagian Hukum Setda Kabupaten Lumajang sebanyak 17 dialog 

interaktif. Hal ini dikarenakan Bagian Hukum memiliki jadwal siaran “Lumajang Melek Hukum” 

program siaran “Warung Tanpa Hoax (Warung Taho)” yang rutin dilaksanakan setiap minggu.  
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c. Siaran Langsung 

Berikut merupakan grafik frekuensi siaran langsung LPPL Radio Suara Lumajang selama 

semester II tahun 2020. 

 

Pelaksanaan siaran langsung selama semester II tahun 2020 mengalami fluktuasi, frekuensi 

pelaksanaan siaran langsung paling banyak pada bulan September sebanyak 24 siaran langsung. 

Sedangkan frekuensi pelaksanaan siaran langsung paling sedikit pada bulan November sebanyak 5 

siaran langsung. Frekuensi pelaksanaan siaran langsung berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event 

di Kabupaten Lumajang.  

 

d. Siaran Keliling 

Selama semester II tahun 2020 tidak ada siaran keliling yang dilakukan, pelaksanaan siaran 

keliling berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di Kabupaten Lumajang.  
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e. Lintasan Informasi Terkini Seputar Lumajang (LINI SEPULU) 

Berikut merupakan grafik jumlah berita Lintasan Informasi Tekini Seputar Lumajang (LINI 

SEPULU) pada LPPL Radio Suara Lumajang selama semester II tahun 2020.  

 

Jumlah berita LINI SEPULU selama semester II tahun 2020 mengalami penurunan. Jumlah 

berita LINI SEPULU berkaitan dengan jumlah berita daerah pada Website Pemkab Lumajang. Jumlah 

berita LINI SEPULU berhubungan dengan banyaknya kegiatan dan isu publik yang sedang 

berkembang di Kabupaten Lumajang serta keaktifan OPD/instansi dalam mengirimkan berita. 

Semakin banyak OPD yang mengirimkan berita, maka berita daerah yang disebarluaskan juga 

semakin banyak. Jumlah berita LINI SEPULU paling banyak pada bulan Juli sebanyak 110 berita dan 

jumlah berita paling sedikit pada bulan November sebanyak 59 berita. Rata-rata jumlah berita LINI 

SEPULU setiap bulan sebanyak 82 berita.  
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f. News Break 

Jumlah berita news break pada LPPL Radio Suara Lumajang selama semester II tahun 2020 

disajikan dalam grafik berikut. 

 

Jumlah berita news break pada LPPL Radio Suara Lumajang semester II tahun 2020 cenderung 

mengalami penurunan, hal ini juga sebanding dengan menurunnya jumlah berita daerah pada website 

Pemerintah Kabupaten Lumajang dan LINI SEPULU. Jumlah berita news break paling tinggi pada 

bulan Juli dan September sebanyak 77 berita dan paling rendah pada bulan November sebanyak 58 

berita. Rata-rata jumlah berita news break sebanyak 67 berita. Jumlah berita news break berkaitan 

dengan banyaknya kegiatan ataupun isu publik di Kabupaten Lumajang.  
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g. Liputan Berita LPPL Jawa Timur 

Berikut merupakan grafik jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur selama semester II tahun 

2020. 

 

Jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur selama semester II tahun 2020 mengalami fluktuasi. 

Jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur tertinggi pada bulan September sebanyak 22 berita dan 

terendah pada bulan November sebanyak 12 berita. Rata-rata jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur 

sebanyak 18 berita. Jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur berkaitan dengan banyaknya kegiatan 

ataupun isu publik di Kabupaten Lumajang.  
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h. Suara Nusantara 

Jumlah berita Suara Nusantara pada LPPL Radio Suara Lumajang selama semester II tahun 

2020 disajikan pada grafik berikut. 

 

Jumlah berita Suara Nusantara selama semester II tahun 2020 mengalami fluktuasi. Jumlah 

berita Suara Nusantara paling banyak pada bulan Oktober sebanyak 5 berita, rata-rata jumlah berita 

Suara Nusantara sebanyak 2 berita. Judul berita Suara Nusantara selama semester II tahun 2020 

disajikan dalam tabel berikut : 

Bulan Judul Berita 

Juli 

Rapid Tes Gratis Hanya Diprioritaskan untuk Masyarakat yang Membutuhkan 

Padat Karya Serap Tenaga Kerja Masyarakat Ditengah Pandemi Covid-19 

Bupati Bersama Tim Wasev Mabes TNI AD Tinjau Langsung Pelaksaan TMMD ke-

108 

Aparatur di Lumajang Tetap Prioritaskan Antisipasi Ancaman Karhutla Ditengah 

Pandemi Covid-19 

Agustus 
Program Guru Sambang Cara Pemkab Lumajang Atasi Problematik Pembelajaran 

Secara Daring di Lumajang 
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Bulan Judul Berita 

September 

Bupati dan Wabup Lakukan Sensus Penduduk Langsung di Rumah Dinas 

Bupati Paparkan Peran Penting SKD dalam Mengoptimalkan Kampung Tangguh 

Semeru 

Aparat Gabungan Mulai Gencarkan Operasi Yustisi Penegakan Protokol 

Pencegahan Covid-19 

Bupati Lumajang Teken MoU SOP Pendakian Gungung Semeru  

Oktober 

Pemkab Akan Jadikan AWR Pandanwangi Sebagai Military Tourism 

Pemkab Lumajang Mulai Salurkan Program BSB Kemensos RI kepada 43.558 KPM 

Pemkab Lakukan Penandatanganan Nota Kesepakatan dengan BPN Lumajang 

Peringati Hari Santri Nasional, ASN Pemkab Lumajang Kenakan Busana Muslim 

Operasi Zebra Semeru 2020 Mulai Dilaksanakan 

November Pemanfaatan Perhutanan Sosial di Kabupaten Lumajang Dinilai Baik 

Desember Libur Natal dan Tahun Baru 2021, Utamakan Keselamatan 

 

i. Potret Jawa Timur 

Berikut merupakan jumlah berita Potret Jawa Timur pada LPPL Radio Suara Lumajang selama 

semester II tahun 2020. 
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Jumlah berita Potret Jawa Timur selama semester II tahun 2020 mengalami penurunan. Jumlah 

berita paling banyak pada bulan September dan Oktober sebanyak 4 berita dan pada bulan Desember 

tidak ada berita Potret Jawa Timur. Rata-rata jumlah berita Potret Jawa Timur sebanyak 2 berita. Judul 

berita pada Potret Jawa Timur selama semester II tahun 2020 disajikan dalam tabel berikut : 

Bulan Judul Berita 

Juli 

Kelapa Kopyor Lumajang Miliki Cita Rasa Khas  

Barong Cokot Pronojiwo Mulai Digandrungi Millenial 

Asrinya Wisata Alam Ranu Bedali Diminati Wisatawan 

Agustus 

Kopi Luwak Liar Lumajang Miliki Prospek yang Menjanjikan  

Potensi Budidaya Lebah Madu di Desa Kaliboto Lor 

Kerupuk Telur Asin Mulai Diminati Masyarakat  

September 

Nikmatnya Cascara, Seduhan Teh dari Kopi Pasrujambe yang Berkhasiat 

Ranu Linggo Rekisi, Ekowisata Semeru Selatan 

Seni Batik Lumajang 

Kopi Jambe Minuman Berkhasiat Khas Desa Pasrujambe 

Oktober 

Lumajang Salah Satu Kabupaten Penghasil Buah Manecu di Indonesia 

Jaga Lingkungan Tetap Bersih, Warga Manfaatkan Saluran Drainase Sebagai Tempat 

Budidaya Ikan 

Cuban Telu, Air Terjun Tiga Lapis Pasrujambe 

Terasering Kalisemut, Mahakarya Tuhan di Padang Lumajang 

November Produk Hasil Olahan Lele Asal Labruk Lor, Sukses Dipasarkan Hingga Luar Daerah 

   



54 

 

3. Media Luar Ruang 

Media luar ruang yang digunakan untuk penyebarluasan informasi adalah baliho, bando dan 

spanduk. Frekuensi baliho, bando dan spanduk yang diproduksi selama semester II tahun 2020 

disajikan dalam grafik berikut. 

 

Frekuensi diseminasi informasi melalui media luar ruang selama semester II tahun 2020 

mengalami penurunan dari bulan Juli hingga September dan meningkat dari bulan Oktober hingga 

Desember. Banyaknya baliho, bando dan spanduk yang diproduksi menyesuaikan dengan banyaknya 

event dan permintaan OPD. Semakin banyak event maka spanduk, baliho dan bando yang diproduksi 

semakin meningkat dan sebaliknya. Produksi baliho, bando dan spanduk paling banyak pada bulan 

Juli sebanyak 20 buah dengan tema konten yang banyak dibahas terkait “Musyawarah kerja cabang 

II NU”, sedangkan produksi baliho, bando dan spanduk paling sedikit pada bulan September sebanyak 

3 buah. Rata-rata produksi baliho, bando dan spanduk selama semester II tahun 2020 sebanyak 12 

buah. 
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4. Media Cetak 

Kegiatan diseminasi informasi melalui media cetak disajikan dalam bentuk surat kabar. Surat 

kabar yang menjadi acuan dalam rekapitulasi ini adalah surat kabar yang dikliping oleh Bidang Humas 

dan Kemitraan Media Massa selama Juli hingga November tahun 2020 disajikan pada tabel dibawah 

ini.  

Nama Media 

Frekuensi per Bulan 

Juli Agustus September Oktober November 

Jawa Pos 24 18 26 31 45 

Memo X 7 6 8 6 12 

Memorandum 6 2 1 3 8 

                                                                                                                                                                                                                                                          


